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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE [(GDPR,
a tovdbbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, minden egyes
tdjékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthet6en megfogalmazva nyljtsa, tovdbbd hogy az Adatkezel6 el@segiti az érintett
jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tdjékoztatdsi kotelezettségét az informadcios onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. torvény is elbirja.

Az aldbbiakban olvashaté tdjékoztatdssal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget.

A tdjékoztatdst kozzé kell tenni a tarsasdg honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kiildeni.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tdjékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Hypotheca Financing Zartkorlien Mkod6 Részvénytarsasag
Roviditett név: Hypotheca Financing Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98

Cégjegyzékszam: 01-10-140735

Adoszam: 27907883-2-42

Telefonszam: +36 1 44 77 649

E-mail cim: info@hypothecafinancing.hu

Honlap: https://hypothecafinancing.hu/

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges
a tdjékoztatdsa. Ennek megfelel6en a kdvetkezd tdjékoztatast adjuk:


https://hypothecafinancing.hu/
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Adatfeldolgozé 1.

Név: File Szabolcs

Lakcime: 1161 Budapest, Nap utca 29.
PM altal kiadott regisztracios szam: 177027
(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 1.)

Adatfeldolgozé a szamviteli szabdlyok szerinti feladatok ellatashoz sziikséges mértékben és
ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatdsa soran Adatfeldolgoz6— a feladata
ellatdsdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat tdrolja, a Tarsasag, illetve az
illetékes hatdsag, birdsag megkérésére az adatokat résziikre tovabbitja.

A Tarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozé 1-gyel irasbeli szerz6dést kot.

Adatfeldolgozé6 2.

Név: ex-EasySoft Kft.

Székhely: 2049 Didsd, IV. Béla kirdly utca 50.
Cégjegyzékszam: 13-09-215632

Adoészam: 23962127-2-13

E-mail cim: metzen.bela@gmail.com
Képvisel6: Metzen Béla

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 2.)

Adatfeldolgozé meghatarozott informatikai rendszerrel kapcsolatos support biztositdsa
(Uzemeltetés, tovabbfejlesztés, verzidkovetés) valamint a rendszertdmogatds biztositasa
(felhasznalds biztositasa, lUzemeltetés, tovabbfejlesztés, verziokovetés) soran, a feladatai
ellatasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatasa
soran Adatfeldolgozé— a feladata ellatasdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat
tarolja, a Tarsasdg, illetve az illetékes hatdsag, birdsag megkérésére az adatokat részikre
tovabbitja.

A Tdrsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozéval irdsbeli szerz6dést kot.

Adatfeldolgozo 3.

Név: TRIOX Informatikai Kft.

Székhely: 1106 Budapest, Kada utca 133. 1. em.
Cégjegyzékszam: 01- 09-449388

Adoszam: 13316460-2-42

E-mail cim: balazs.zsolt@triox.hu

Képvisel6: Balazs Zsolt Gigyvezetd

(tovadbbiakban: Adatfeldolgozo 3.)
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Adatfeldolgozdé informatikai (izemeltetési feladatok ellatdsa sordn, a feladatai elldtdsdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatasa soran
Adatfeldolgozé— a feladata ellatasahoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat
tarolja, a Tarsasdg, illetve az illetékes hatdsdg, birdsag megkérésére az adatokat részikre
tovabbitja.

A Tarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozdé 3-al irasbeli szerz6dést kot.

Adatfeldolgozé 4.

Név: Forvis Mazars Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8. 2. em

Cégjegyzékszam: 01-09-078412

Adoészam: 10618684-2-41

E-mail cim: gabriella.gabor@mazars.hu

Képvisel6: Gabor Gabriella konyvvizsgdld, és az Adatfeldolgozd képviselGi

(tovdbbiakban: Adatfeldolgozo 4.)

Adatfeldolgozd a konyvvizsgaldi feladatok ellatasa érdekében a feladatok ellatashoz szlikséges
mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatasa soran Adatfeldolgoz6—
a feladata elldtdsdhoz szikséges — személyes adatokat lementi, azokat tarolja, a Tarsasag,
illetve az illetékes hatdsag, birdsag megkérésére az adatokat résziikre tovabbitja.

Adatfeldolgozo 5.

Név: Borbély Ugyvédi Iroda

Székhely: 1093 Budapest, Bordros tér 3. 3. em. 9.
Nyilvantartasi szam: 4723

Addészam: 19164900-2-43

E-mail cim: zoltan@drborbelyugyved.com
Képvisel6: Dr. Borbély K. Zoltan tgyvéd

(tovabbiakban: Adatfeldolgozé 5.)

Adatfeldolgozé 5. a work-out, a compliance, privacy és jogi feladatok ellatdsa érdekében a
feladatok ellatashoz szlikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai
ellatasa soran Adatfeldolgozd 5. — a feladata ellatdsahoz sziikséges — személyes adatokat
lementi, azokat tarolja, a Tarsasdg, illetve az illetékes hatdsag, birdsag megkérésére az
adatokat résziikre tovabbitja.

A Tdarsasag a fenti feladatok ellatdsara Adatfeldolgozé 5-tel irasbeli szerz6dést kot.
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Amennyiben a Tdrsasag tovabbi Adatfeldolgozét igénybe vesz, Ugy a jelen tajékoztatdt
kiegésziti.

lll. FEJEZET
MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

1.1. A munkavallaldktél kizdrélag olyan adatok kérhet6k és tarthatdk nyilvan, valamint
olyan munkakoéri orvosi alkalmassagi vizsgdlatok végezhet6k, amelyek munkaviszony
létesitéséhez, fenntartdsdhoz és megsziintetéséhez, illetve a szocidlis-joléti juttatdsok
biztositasahoz sziikségesek és amelyek elvégzését jogszabaly elGirja, valamint a munkavallalé
személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

1.2. A Tarsasag munkaltatdi jogos érdekeinek érvényesitése, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan szerz6dés teljesitésének sziikségessége, és a mindenkor hatdlyos
tarsadalombiztositasi, addzasi jogszabalyoknak valé megfelelés (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdése c) és f) pont szerinti jogos érdek jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsz(inése céljabdl kezeli a munkavallalé aldbbi adatait:

1. név,

2. sziletési néy,

3.  sziletésiidé,

4.  sziletési hely,

5.  anyja lednykori neve,

6. lakcim,

7. tartézkodasi hely,

8.  allampolgarsag,

9. addazonositd jel,

10. TAJ szam,

11. nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
12. telefonszam,

13. e-mail cim,

14. személyiigazolvany szam,

15. lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szam,

16. bankszamlaszam,

17. munkdba lépésének kezd§ és befejez6 id6pont;ja,
18. munkaszerz6dés,

19. munkakor,

20. iskolai végzettséget, szakképzettséget igazold okmdany masolata,
21. fénykép,

22. oOnéletrajz,

23. iskolai végzettség,
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24. nyelvtudas,

25. gazdasagi érdekeltség,

26. gyermek és hazastars adatai (teljes név, sziiletési hely és id6, addazonosito jel,
TAJ szam, anyja leanykori neve).

27. jogviszonykdd,

28. munkaviszony tipusa,

29. rész- /teljes munkaidds,

30. fizikai/szellemi allapot,

31. munkarend,

32. munkabérének 6sszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos
adatok,

33. a munkavallalé munkabérébdl joger6s hatarozat vagy jogszabaly altali el8iras,
illetve irdsbeli hozzajaruldsa alapjan levonandé tartozas, illetve ennek jogosultsaga,
34. a munkavdllalé munkajanak értékelése,

35. a munkaviszony megsziinésének mddja, indokai,

36. munkakortél fliggéen erkolcsi bizonyitvanya,

37. a munkakori alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése,

38. kivett (évi rendes) szabadsag,

39. ki nem vett (évi rendes) szabadsag,

40. rendkivili szabadsag,

41. betegszabadsag,

42. gyermekek utdn jard szabadsag,

43. magan nyugdijpénztdri és dnkéntes kdlcsonods biztositd pénztari tagsag esetén
a pénztar megnevezése, azonositd szama és a munkavallalé tagsagi szama,

44. kulfoldi munkavallald esetén utlevélszam; munkavallaldsi jogosultsagot
igazolé dokumentumanak megnevezését és szama,

45. munkavallalét ért balesetek jegyz6konyveiben rogzitett adatok,

46. egészségi allapotra vonatkozo adatok (kiilonleges kategdria),

47. egyéb nyilatkozatok, és adatok, amelynek munkaltatdi nyilvantartasat
jogszabaly kotelez6vé teszi.

1.3. Betegségre vonatkozé adatokat a munkaltatd csak az Mt.-ben meghatérozott jog, vagy
kotelezettség teljesitése céljabdl kezel.

1.4. A személyes adatok cimzettjei: a munkaltatoé kdzvetlen vezet6je, munkaltatdi jogkor
gyakorldja, a Tarsasag munkatigyi feladatokat ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozadi.

1.5. A személyes adatok tarolasanak id6tartama — jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban —a munkaviszony megsz(inését kovetd 3 év.

1.6. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés az Mt.
rendelkezésein és a munkaviszonyhoz kapcsoléddé tarsadalombiztositasi, addzasi
jogszabdlyoknak valé megfelelés céljabdl és a munkaltaté jogos érdekeinek érvényesitésén
alapul.

2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés
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2.1. A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgdlat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkozo szabaly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé szabdlyban
meghatdrozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgdlat el6tt
részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tébbek kozott arrdl, hogy az alkalmassagi
vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel,
modszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja el6 a vizsgdlat elvégzését, akkor tajékoztatni
kell a munkavallaldkat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrél is..

2.2. A munkaalkalmassagra, felkészlltségre irdnyuld tesztlapok a munkaltatd mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kitoltetheti a
munkavallalokkal.

2.3. Az egyértelmlen munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb
ellatdsa, megszervezése érdekében csak akkor toltheté ki a munkavéllalék nagyobb
csoportjdval pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatdsdra alkalmas tesztlap, ha az elemzés
soran felszinre kerilt adatok nem kothet6k az egyes konkrét munkavallalékhoz, vagyis anonim
maodon torténik az adatok feldolgozdsa.

2.4. A kezelhet6 személyes adatok kore: a munkakdri alkalmassag ténye, és az ehhez
szlikséges feltételek.

2.5. Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) jogszabalyi kotelezettség
és f) pontja alapjan a munkaltaté jogos érdeke.

2.6. A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartdsa,
munkakor betoltése.

2.7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a vizsgalat eredményét
a vizsgalt munkavallalok, illetve a vizsgalatot végzé szakember ismerhetik meg. A munkaltato
csak azt az informdcioét kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkdra alkalmas-e vagy sem,
illetve milyen feltételek biztositanddk ehhez. A vizsgdlat részleteit, illetve annak teljes
dokumentdcidjat azonban a munkaltaté nem ismerheti meg.

2.8. A személyes adatok kezelésének idGtartama — jogszabdly eltéré rendelkezése
hidanyaban — a munkaviszony megsziinését kovetd 1 év.

3. Felvételre jelentkez6 munkavallalék adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

3.1. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési neve,
sziletési ideje, helye, anyja neve, lakcime, tartdzkodasi helye, képesitési adatai, fényképe,
telefonszama, e-mail cime, a jelentkezd6rdl készitett munkaltatdi feljegyzés (ha van).

3.2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pdlyazat elbirdldsa, a kivalasztottal
munkaszerz6dés kotése. Az érintettet kérésére tajékoztatni kell arrdl, ha a munkaltaté nem 6t
valasztotta az adott allasra.

3.3. Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa.



[l HYPOTHECA

FINANCING ZRT.

3.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasagnal
munkaltatoi jogok gyakorlasara jogosult vezet6, munkaligyi feladatokat ellatd személyek.

3.5. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a jelentkezéstdl a palyazat elbiralasaig,
illetve a munkaviszony létesitése alatt. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes adatait
torolni kell. Torolni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.

3.6. A munkaltato csak az érintett kifejezett, egyértelm( és 6nkéntes hozzdjaruldsa alapjan
Grizheti meg a palydzatokat, feltéve, ha azok megd6rzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban allo
adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzdjarulast a felvételi eljaras lezarasat
kovetSen kell kérni a jelentkez6kt6l.

4. E-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

4.1. Ha a Tdrsasag e-mail fidkot bocsat a munkavallalé rendelkezésére, ezen e-mail cimet
és fiokot a munkavallalé kizarélag munkakori feladatai céljara hasznalhatja, annak érdekében,
hogy a munkavallalok ezen keresztiil tartsdak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaltatd
képviseletében levelezzenek az tigyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

4.2. A munkavadllalé az e-mail fiokot személyes célra nem haszndlhatja, a fiokban személyes
leveleket nem tarolhat.

4.3. A munkaltato és IT szolgaltatasat végz6 adatfeldolgozdja jogosult az e-mail fidk teljes
tartalmat és haszndalatat havonta rendszeresen ellenérizni, ennek soran az adatkezelés
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a munkaltaté jogos érdeke. Az
ellendérzés célja az e-mail fidk hasznalatara vonatkozé munkaltatdi rendelkezés betartasanak
ellenérzése, tovabba a munkavallaléi kotelezettségek (Mt. 8.8, 11/A. §, 52. §) ellenbrzése.

4.4. Amennyiben az ellen6rzés koriilményei nem zarjak ki ennek lehetdségét, biztositani
kell, hogy a munkavallalé jelen lehessen az ellenérzés soran.

4.5. Az ellen6rzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az e-mail
cimébdl és targydbdl kell megallapitani, hogy az a munkavallalé munkakéri feladataval
kapcsolatos és nem személyes célu. Nem személyes célu e-mailek tartalmat a munkaltaté
korlatozas nélkil vizsgalhatja.

4.6. Ha jelen szabdlyzat rendelkezéseivel ellentétben az &llapithatd6 meg, hogy a
munkavallalé az e-mail fiokot személyes célra hasznadlta, fel kell szélitani a munkavallalét, hogy
a személyes adatokat haladéktalanul tordlje. A munkavallalé tavolléte, vagy
egylUttm(ikodésének hidnya esetén a személyes adatokat az ellenérzéskor a munkaltato torli.
Az e-mail fidk jelen szabalyzattal ellentétes haszndlata miatt a munkaltaté a munkavallaléval
szemben munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat.

4.7. A munkavallald az e-mail fidk ellen6rzésével egyiitt jard adatkezeléssel kapcsolatban e
szabalyzatnak az érintett jogairdl sz616 fejezetében irt jogokkal élhet.

5. Szamitégép, laptop, tablet és egyéb elektronikus adathordozé ellen6rzésével
kapcsolatos adatkezelés
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5.1. A Tdrsasag altal a munkavallald részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitdgépet, laptopot, tabletet, egyéb elektronikus adathordozdt a munkavallald kizardlag
munkakori feladata elladtasara hasznalhatja, ezek magancélu haszndlatat a Tarsasag megtiltja,
ezen eszk6zokon a munkavallalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti, és
nem tarolhatja. A munkaltatd ezen eszk6zokon tarolt adatokat ellenérizheti. Ezen eszkdzok
munkaltato altali ellenGrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben a 4. pont rendelkezései
irdnyadok.

6. A munkahelyi internethasznalat ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés

6.1. A munkavallalé csak a munkakori feladatdval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg,
a személyes célu munkahelyi internethaszndlatot a munkaltaté megtiltja.

6.2. A munkakori feladatként a Tarsasag nevében elvégzett internetes regisztraciok
jogosultja a Tarsasag, a regisztracid sordn a tarsasagra utald azonositét, jelszét kell alkalmazni.
Amennyiben a személyes adatok megadasa is sziikséges a regisztraciohoz, a munkaviszony
megsz(inésekor azok torlését koteles kezdeményezni a Tarsasag.

6.3. A munkavallalé munkahelyi internethasznalatat a munkaltato ellendrizheti, amelyre és
jogkovetkezményire a 4. pont rendelkezései iranyadok.

7. Céges mobiltelefon haszndlatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

7.1. A munkdltaté nem engedélyezi a céges mobiltelefon magdncéli hasznalatat, a
mobiltelefon csak munkavégzéssel 0Osszefliggé célokra haszndlhatd, és a munkaltatd
valamennyi kimend hivds hivoszamat és adatait, tovdbbd a mobiltelefonon tarolt adatokat
ellendrizheti.

7.2. A munkavdllalo koteles bejelenteni a munkaltaténak, ha a céges mobiltelefont
magdancélra haszndlta. Ez esetben az ellen6rzés akként folytathatd le, hogy a munkaltatd
hivasrészletez6t kér a telefonszolgaltatotdl és felhivia a munkavallalét arra, hogy a
dokumentumon a magancélu hivasok esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné.
A munkaltato el6irhatja, hogy a magancélu hivasok koltségeit a munkavallalé viselje.

7.3. Egyebekben az ellenbrzésre és jogkdvetkezményire a 4. pont rendelkezései irdnyaddk.

IV.FEJEZET

AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELESEK

8. Az ligyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése
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8.1. A Tdrsasag az ugyfélszolgdlataval torténd telefonos kommunikaciét a szolgaltatasok
teljesitése, illetve az arrél valé tajékoztatas céljabdl hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

8.2. A hangfelvétel készitésér6l a hivas elején tdjékoztatni kell az érintettet, és
hozzdajarulasat kell kérni.

8.3. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivds
id6pontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott személyes
adatok, lgyletkod.

8.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag
Ugyfélszolgalattal és koveteléskezeléssel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, a
telefonos hangfelvétel technikai hatterét biztosité adatfeldolgozé.

8.5. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a telefonbeszélgetéseket 5 évig 6rizzik,
ha az adatkezelésnek tovabbi jogalapja nincs, akkor az Grzési id6 végig, vagy az érintett
személy hozzajaruldsanak visszavondsdig. A rogzitett hanganyagok lgyletkdd, telefonszdam és
a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetdk.

9. Latogatdi adatkezelés a Tarsasdg honlapjan - Tajékoztatas siitik (cookie)
alkalmazasarol

9.1. A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznaléd szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatdst megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két
nagy csoportba sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsdgi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznal6 eszkozén, a masik fajtaja az dllandd cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitdsa), amely
addig a szamitégépen marad, amig a felhasznalé le nem toérli azt. Az Eurdpai Bizottsag
iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatdhoz
elengedhetetlenil sziikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén
elhelyezni. A siitik alkalmazdsa differencidltan, a kovetkezGk szerint torténik:

9.1.1. Elengedhetetlen siitik: Segitenek haszndlhatéva tenni a weboldalt azdltal, hogy
engedélyeznek olyan alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon valé navigacid és a
weboldal biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkil
nem tud megfelel6en mikodni.

9.1.2. Preferencialis sitik: Haszndlataval a Tarsasag olyan informacidkat tud megjegyezni,
amelyek megvaltoztatjak a weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa
lehet a honlap latogatdja altal elényben részesitett nyelv vagy a régio, amelyben
tartozkodik.

9.1.3. Statisztikai sttik: Az adatok gy(ijtésén és jelentésén keresztil a statisztikai sitik
segitik a Tarsasagot abban, hogy megértse, hogyan |épnek interakciéba a latogatdk
a weboldallal, ill. miként hasznaljak.
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9.1.4. Marketing sitik: A Tdrsasag a latogatdk weboldal-tevékenységének nyomon
kovetésére haszndlja. A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyen kdzzé az egyéni
felhasznalék szdmara, valamint aktivitadsra buzditsa O6ket, ez pedig még
értékesebbé teszi a weboldalt a tartalmakat k6zzé tevd és a harmadik fél hirdeték
szamara.

9.1.5. A Tdrsasag a weboldalra latogatdk részére az elengedhetetlen sitik és a
valaszthatd sitik alkalmazasardl tdjékoztatast ad, illetve a vdlaszthaté sitik
esetében hozzdjarulast kér azok alkalmazasahoz. A weboldalon hasznalt sttikrél
bévebb informacid taldlhatd az ott elhelyezett linkeken, igy arrél is, hogy a siitik
haszndlatanak altalanos tiltasa milyen kdvetkezményekkel jar.

9.2. Afelhaszndld hozzajaruldasat nem igényld siitik esetében a honlap elsé latogatasa sordn
kell tajékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a sitikre vonatkozé tdjékoztatéd teljes
szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap lGzemeltetdi roviden dsszefoglaljak a
tdjékoztatds Iényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes kor( tajékoztaté elérhetGségére.

9.3. A hozzjjarulast igényl6 sitik esetében a tdjékoztatds kapcsolédhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a siitik alkalmazasaval egyltt jaré adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezd6dik. Amennyiben a siti alkalmazasara a felhaszndlo altal
kifejezetten kért funkcio igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tdjékoztatds is megjelenhet e
funkcio igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a siitikre
vonatkozd tdjékoztatd teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd egy roévid
Osszefoglalé a tajékoztatds lényegérdl, és egy linken keresztiil utalds a teljes korl tdjékoztatod
elérhet6ségére.

9.4. Az elengedhetetlen siitik esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan
(jogos érdek), az egyéb ,kényelmi” siitik esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontjan (hozzajarulas) alapul. A kezelt adatok koére: IP-cim, bongész6 tipusa, a bongészésre
hasznalt eszk6z operacios rendszerének jellemzd6i, a latogatas pontos idépontja, a weboldalon
hasznalt funkcié vagy szolgdltatas, a weboldalon toltott id6, az el6z6leg latogatott honlap
cime.

9.5. Az adatkezelés idGtartama: Az elengedhetetlen sitik esetében 1 év, az egyéb
Lkényelmi” slitik esetében a hozzajarulds megadasatdl szamitott 2 év.

9.6. Erintetti jogok: Hozzaféréshez valé jog, adathordozhatdsaghoz vald jog, torléshez
(elfeledtetéshez) vald jog, adatkezelés korlatozasahoz vald jog, A weboldal mikodéséhez és a
hirdetések megjelenitéséhez a Tarsasag kiils6 szolgdltatok siitijeit is hasznalja.

9.7. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok — a Tarsasag e-mail rendszerét
Uzemeltet( és szerver szolgaltatasat és honlap Gzemeltetését végz6 Adatfeldolgozé biztositja
az informatikai hatteret és a telekommunikacios szolgdltatdasok elérését, az IT biztonsagi
vonatkozasu tevékenységet.
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V. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

10. Szerz6dé6 partnerek adatainak kezelése

10.1. A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megsz(inése, szerz6dési kedvezmény nyujtdsa céljabdl kezeli a vele szerz6d6 természetes
személy nevét, sziiletési nevét, szliletési idejét, anyja leanykori nevét, lakcimét, tartdozkodasi
helyét, addazonositd jelét, addszamat, egyéni vallalkozdi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, telefonszamdt, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat,
Ugyfélszamat. Ezen adatkezelés jogszerlnek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerzédés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

10.2. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaléi, konyvelési, adozasi feladatokat ellatéd személyek és adatfeldolgozoi.

10.3. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a szerz6dés megsztinését kovets 5 év.

10.4. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy
az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés teljesitése
jogcimén alapul, a tdjékoztatas torténhet a szerz6désben is. Az addazonosité szam, név, cim
esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (Szja.
tv. 58. § (2) bekezdése és 10. § (7) bekezdése, 2007. évi CXXVII. az altaldanos forgalmi adérol
sz616 torvény (Afa tv.) rendelkezései szerint, a jogszabalyban meghatarozott hatériddig
tartdan. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd dtadasarol tdjékoztatni
kell.

10.5. Amennyiben a Tdarsasag tevékenységével kapcsolatosan a vele szerz6d6 természetes
személlyel Osszefliggésben a Tarsasdg Pmt. Szabalyzata szerinti Ggyfél-atvilagitasi
intézkedéseket koteles elvégezni, Ugy az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakaddlyozasardl szélé 2017. évi Llll. torvény a
tovabbiakban: ,Pmt.” 7. § (2), (8) és (8a) bekezdése, 8.§ (2) és (3) bekezdése, 9.§ (1) és (2)
bekezdése, 10.§ (2) bekezdése, 12.§ (2) bekezdése és a Kit. 14. § (8) bekezdésében
meghatdrozott kotelezettségek teljesitése lesz. Ebben az esetben az adatok kezelése, az
érintett jogai és az adatok megé6rzésének ideje a Tarsasag Pmt. Szabalyzataban elGirtak szerint
alakul.

11. Jogi személy ligyfelek természetes személy képvisel6inek elérhetdségi adatai

11.1. Akezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, lakcime, tartézkodasi
helye, anyja leanykori neve, telefonszama, e-mail cime, online azonositéja, adéazonosité jele,
beosztasa.
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11.2. A személyes adatok kezelésének célja: a Tdrsasag jogi személy partnerével kotott
szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartds, jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az érintett hozzdajaruldsa.

11.3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tdarsasag
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat
ellaté személyek és adatfeldolgozai.

11.4. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az lzleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fennallasat kdvets 5 évig.

11.5. Amennyiben a Tdrsasdg tevékenységével kapcsolatosan a vele szerz6d6 jogi
személynek a természetes személy képviselGjével 6sszefliggésben a Tarsasag Pmt. Szabalyzata
szerinti Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket koteles elvégezni, Ggy az adatkezelés jogalapja ugy
az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése lesz a Pmt. 7-11. § és a Kit. 14. § (8) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségek teljesitésén alapul. Ebben az esetben az adatok kezelése, az érintett jogai és
az adatok megGrzésének ideje a Tarsasag Pmt. Szabalyzataban el6irtak szerint alakul.

VI. FEJEZET

TARSASAG TEVEKENYSEGEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

12. Adatkezelés add- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabal

12.1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevGként, szallitoként vele
Uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatdrozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adordl szélé 2017. évi CXXVII. tv. 169.§ és 202.§-a alapjan
kiilonosen: addszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 167.§-
a alapjan: név, cim, a gazdasagi mlveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az
utalvdnyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettél fliggGen
az ellendr aldirdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd,
az ellennyugtakon a befizetd aldirdsa, a személyi jovedelemaddrol szold 1995. évi CXVII.
torvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama, 6stermelGi igazolvany szdma, addazonosito jel.

12.2. A személyes adatok tarolasanak idGtartama a jogalapot adé jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

12.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg addzdsi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositdsi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozéi.
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13. Kifizetoi adatkezelés

13.1. A Tarsasag a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén, torvényben elGirt add és jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-,
adédelGleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij Ggyintézés)
céljabol kezeli azon érintettek — munkavallaldk, csalddtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb
juttatasban részesiil6k — adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizet6i 2017. CL.
torvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-
a hatdrozza meg, kilon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes
személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét, dllampolgdrsagat, a
természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonositd jelét (TAJ szam).
Amennyiben az adétorvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, a Tarsasdg kezelheti a
munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b.) tagsdgra
vonatkozé adatokat addé és  jarulékkotelezettségek  teljésités  (bérszamfejtés,
tdrsadalombiztositdsi Gigyintézés) céljabdl.

13.2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot add jogviszony megsz(inését
kdvet6 8 év.

13.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tdarsasdg addzasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

14. Adatkezelés hitel és pénzkoélcson, valamint pénziigyi lizing nyujtasa soran

14.1. ATdrsasag a személyes adatokat a hitel- és kdlcsénnyujtas létrejott szerz6désbdl folyd
kotelezettség teljesitése és jogosultsag gyakorlasa, a 1étrejott szerz6dés érvényesitése végett
kezeli. A kezelt adatok banktitoknak mindstilnek, igy az adatkezelés soran a Hpt. el8irasait is
megfelel6en alkalmazanddak.

14.2. A személyes adatok kezelésének célja: a hitel- kdlcson, vagy pénzigyi lizing nyujtas
soran létrejott szerz6dés, vagy biztositéki szerz6dés érvényesitése.

14.3. A kezelhet6 személyes adatok kore: személy azonosité adatok; elérhet6ségi adatok;
jovedelem adatok; bankszamlaszdm adatok; vagyoni helyzettel Osszefliiggé adatok (a
kockazatértékeléssel 0OsszefliiggGen); fedezettel kapcsolatos adatok; kezes, valamint
zalogkotelezett személy azonositd adatai; elérhetlségi adatai, bankszamla adatai, kezes
esetében jovedelmi adatok, a hitelligylettel 6sszefligg6 eljdrdsokban megadott és keletkezett
adatok; meghatalmazott Utjan vagy torvényes képviselet alapjan eljard érintett esetében
érvényes meghatalmazds és a meghatalmazott, torvényes képvisel6 személy azonosité és
elérhet6ségi adatai; a hitelfelvétellel/hitel megsz(inésével kapcsolatos dokumentacio,
engedményezéssel kapcsolatos dokumentacid, a biztositék/fedezet érvényesitésével
Osszefliggésben indult peres és peren kivili eljardssal kapcsolatos dokumentacié, a
hitelkezelés soran keletkezett adatok (pl. levelezés, telefonbeszélgetések, kérelmek,
jegyz6konyvek , dontések és azok mellékletei).
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14.4. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a Hpt. 3. § (1) b) és c) pontjadban meghatédrozott
tevékenység végzésének céljabdl, a Hpt. 161. § (1) bek. c) pontja, valamint a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti jogcimén kezeli a személyes adatokat.

14.5. Adatkezelés idGtartama: a Tarsasag a hitel,- kdlcson vagy pénzigyi lizing létrehozd
jogligylet megszlinésétdl szamitott 6t évig kezeli a személyes adatokat.

14.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tdarsasag
Ugyfélszolgalattal, hitelligyintézéssel, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaléi, a hitel és pénziigyi lizing technikai hatterét biztositd
adatfeldolgozdk. A Tdrsasdg felllvizsgalati, bintet6 vagy egyéb hatdsagi eljaras sordn a
személyes adatokhoz valdé hozzaférését a vizsgdlatot, nyomozast végz6 hatdsag szamadra
hozzaférhet6vé teszi.

15. Adatkezelés kézizalog nyujtasa soran kézvetitd utjan

15.1. A Tarsasag a személyes adatokat a kézizdlognyujtdsa céljabdl létrejott szerz6désbdl
folyd kotelezettség teljesitése és jogosultsag gyakorldsa (zalogjegy-kidllitds és a nyujtott
kézizdlog kolcson felvételi bizonylata), a l1étrejott szerz6dés érvényesitése, adatok ellenérzése
végett kezeli. A kezelt adatok banktitoknak mindsiinek, igy az adatkezelés soran a Hpt.
elGirasait is megfelel6en alkalmazanddak.

15.2. A személyes adatok kezelésének célja: a kézi zdlogkolcson nyujtasa érdekében, a
kézizdlogkolcson nyilvantartasa, kapcsolattartds és ehhez kapcsolédd szerzédéshez
teljesitéséhez sziikséges.

15.3. A kezelhet6 személyes adatok kore: Zalogkotelezett személy csalddi és uténeve;
szliletési helye, ideje, zalogkotelezett személy csalddi és utdneve, sziiletési csaladi és utdneve,
allampolgarsaga, sziiletési helye és ideje, édesanyja szliletési neve, lakcime (vagy tartézkodasi
helye), azonositd okmanyanak tipusa és szama, Pmt. szerinti okmdanymadsolat, PEP és
Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozat adatai, Ugyfélazonositd, zalogkdlcsén azonositdja,
folydsitott és visszafizetett kolcson Osszege, tlirelmi id6, kivaltds napja, kamatozas tipusa,
zalogtargy adatai, zalogtargy forgalmi érték, hitelbiztositéki érték minGsitési kategoria,
Levelezési vagy értesitési cim; vezetékes vagy mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim
(e-mail cim).

15.4. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a Hpt. 3. § (1) b) pontjdban meghatdrozott
tevékenység végzésének céljabdl, a Hpt. 161. § (1) bek. c) pontja, valamint a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti jogcimén kezeli a személyes adatokat.

15.5. Adatkezelés id6tartama: a Tarsasag a kézizalogot létrehozd jogligylet megszlinésétdl
szamitott 6t évig kezeli a személyes adatokat.

15.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tdarsasag
kézizalognyujtdsa érdekben igénybe vett kozvetitdi, a Tarsasag lgyfélszolgalattal, kézizdlog
nyujtds Ugyintézéssel, panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat elldtd munkavallaldi, a
koveteléskezelés és kézi zalognyujtds technikai hatterét biztosité adatfeldolgozék. A Tarsasag
felllvizsgdlati, blnteté vagy egyéb hatdsagi eljaras soran a személyes adatokhoz vald
hozzaférését a vizsgalatot, nyomozast végz6 hatdsag szamara hozzaférhetbvé teszi.
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16. Adatkezelés a kévetelések érvényesitése soran

16.1. A Tarsasdg a személyes adatokat az engedményezés soran az engedményezd és az
érintett kozott [étrejott szerz6désbdl folyd kotelezettség teljesitése és jogosultsag gyakorlasa,
a kovetelés érvényesitése végett kezeli. A kezelt adatok banktitoknak mind&siilnek, igy az
adatkezelés sordn a Hpt. el6irdsait is megfelel6en alkalmazanddak.

16.2. A személyes adatok kezelésének célja: az engedményezés Utjdn megszerzett
kovetelések behajtasa, érvényesitése.

16.3. A kezelhet6 személyes adatok kore: adds, addstdrs, kezes, zalogkotelezett, valamint
kotelezett személy azonositd adatai; elérhet&ségi adatok; jovedelem adatok; bankszamlaszam
adatok; vagyoni helyzettel 6sszefliggé adatok (végrehajtasi eljarasban lefoglalhaté ingd és
ingatlan vagyontargyak kore); a koveteléssel Osszefliggd peres és peren kivili eljdrasban
megadott és keletkezett adatok; meghatalmazott Utjan vagy torvényes képviselet alapjan
eljard érintett esetében érvényes meghatalmazas és a meghatalmazott, térvényes képvisel6
személy azonositd és elérhetGségi adatai; a hitelfelvétellel/hitel megsziinésével kapcsolatos
dokumentdcid, engedményezéssel kapcsolatos dokumentdcid, a koveteléssel 6sszefliggésben
indult peres és peren kivili eljardssal kapcsolatos dokumentacio, a kdveteléskezelés soran
keletkezett adatok (pl. levelezés, telefonbeszélgetések, kérelmek, jegyzékonyvek és azok
mellékletei).

16.4. Az adatkezelés jogalapja: Az engedményez és Utjan megvasarolt kovetelések behajtasa
esetén a személyes adatok kategoriai szerinti bontdsban:

a) aszemélyazonositd adatok és a gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre vonatkozé
és egyéb adatok esetében: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos
érdek; A kapcsolattartas céljat szolgdld adatok esetében: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulas, valamint f) pontja szerinti jogos érdek;

b) a vagyontargy adatai esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzGdés teljesitése, c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (az ligyfél- és
partnerminGsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kévetelményeirél szold
40/2016. (X. 11.) MNB rendelet, valamint a hitelintézetek és a pénzlgyi véllalkozasok
éves beszamold készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szélo
250/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet), valamint f) pontja szerinti jogos érdek;

c) az addéssdg adatok esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzGdés teljesitése, c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése (a pénzforgalom
lebonyolitasardl szélé 35/2017. (XI.14.) MNB rendelet), valamint f) pontja szerinti
jogos érdek;

Adatkezelés id6tartama: jogszabaly eltéré rendelkezése hidanydban a Tdrsasag a kovetelés
megsz(inésétbl szamitott 6t évig kezeli a személyes adatokat.
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16.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tdarsasag
ugyfélszolgalattal, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellatéd
munkavallaléi, a kdveteléskezelés technikai hatterét biztositd adatfeldolgozé. A Téarsasag
felllvizsgdlati, binteté vagy egyéb hatdsagi eljaras soran a személyes adatokhoz vald
hozzaférését a vizsgalatot, nyomozast végz6 hatdsag szamara hozzaférhetbvé teszi.

17. Adatkezelés a panaszkezelés soran

17.1. A Tarsasag a fogyasztdi panaszkezelés soran kezeli a panasznak mindsulé szébeli vagy
irdsbeli bejelentéseket elSterjeszt6 természetes személyek, érintettek panaszkezelés korében
megadott adatait.

17.2. A személyes adatok kezelésének célja: a panasz megvalaszoldsa, a panaszkezelési
dokumentdcié megébrzése, tarolasa.

17.3. A kezelhet6 személyes adatok kore: az érintett személy neve, lakcime vagy levelezési
cime; telefonszama; Gigyszam; értesités mddja; panasszal érintett szolgdltatas; panasz leirdsa,
oka; érintett igénye; a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az érintett birtokdban |évé
dokumentumok madsolata; meghatalmazott utjan eljdré érintett esetében érvényes
meghatalmazas és a meghatalmazott személy azonositd és elérhetéségi adatai; a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke.

17.4. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése jogcimén a Hpt. 288. § (1)-(2) bekezdései, valamint a pénzigyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrdl sz616 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet
szerint kezel személyes adatokat.

17.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellatéd
munkavallaldi, szébeli panasz esetén telefonos hangfelvétel technikai hatterét biztositd
adatfeldolgozd. A Tarsasdg a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valaszt a Hpt. 288. § (3)
bekezdése alapjan az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésre bemutatja.

17.6. A személyes adatok kezelésének idGtartama: a Tarsasdg a Hpt. hatalya ald tartozo
panasziigyekben a panaszt és az arra adott valaszt —a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan 6t évig
— 6rzi meg.

17.7. Amennyiben az érintett telefonon szdbeli panaszt tesz, a Tarsasag a panaszrol,
hangfelvételt készit, amelyre a fenti és a 4. pont rendelkezései az irdnyadodk.
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18. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

18.1. A Tarsasag a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése  jogcimén, pénzmosds és terrorizmus-finanszirozdsa ~megel6zése  és
megakaddlyozasa céljabol és a az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé 2017. évi LVII. (Kit.)
megfelelése céljabdl kezeli lgyfelei, ezek képviselGi, és a tényleges tulajdonosoknak a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017.
évi LIIl. térvényben (Pmt.) meghatarozott adatait: természetes személy csaladi és uténevét,
szlletési csalddi és utonevét, sziletési helyét, idejét, (3,6 MFt alatti kézizdlog kolcson
nyujtdsakor is, e felett még:), allampolgarsagat, anyja sziiletési nevét, lakcimét, ennek
hidnyaban tartdézkodasi helyét, azonositd okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazold
hatdsagi igazolvdnya szdmat, a bemutatott okiratok masolatat, valamint az online fellileten
elérhetd nyilvanos tartalmak (szankcidslistak, kereséfeliilet haszndlata alapjan), cégkivonatot,
nyilvantartdsban elérhet6 személyes adatokat, és a nyilatkozatokban foglalt személyes
adatokat.

18.2. Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIlI. torvény /a tovabbiakban: ,,Pmt.”/ 7. § (2), (8) és (8a)
bekezdése, 8.§ (2) és (3) bekezdése, 9.§ (1) és (2) bekezdése, 10.§ (2) bekezdése, 12.§ (2)
bekezdése) és a Kit.

18.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag kézizalognyujtdsa érdekben igénybe vett
kozvetit6i, Ugyfélkiszolgaldssal, hitelnyujtassal, koveteléskezeléssel, ellenérzéssel kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi, megbizottjai a Tarsasag vezetGje és a Tarsasag Pmt. és Kit.
szerinti kijelolt személye.

18.4. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a Tarsasag Pmt. Szabalyzatban
meghatarozott id6 (Az Uzleti kapcsolat megszlinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott Pmt. szerinti nyolc (Pmt-ben meghatdrozott esetekben tiz) év.

19. NET

19.1. A Tarsasag a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudod
természetes személyek lakhatasanak biztositasa érdekében az érintett adds kérelmére, illetve
a Net. tv. 8. § szerinti feltételek megvizsgalasa érdekében, és a lakdingatlan Nemzeti
Eszkozkezel6nek torténé atadasa céljabdl a Rendelet 6. cikk c) pontja szerinti (a Net. tv. 11-
13. §-ai, valamint a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. miikodésével kapcsolatos egyes szabalyokrdl
52016 128/2012. (VI.26.) Korm. rendelet 2. §-a) alapjan kezeli az adatokat és tovabbit a Nemzeti
Eszkozkezel6 részére a Net. tv. alapjan.
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20. K6zponti Hitelinformaciés Rendszerrel 6sszefiiggd adatkezelés

20.1. ATarsasdag a hitelezési kockazat csokkentésének elGsegitése céljdbdél a Tarsasdg a KHR
torvényben meghatdrozott referenciaadatokat, a KHR torvényben meghatarozott mdédon és
célbdl a Tarsasag Uzletszabalyzatdban meghatdrozott esetekben tovabbitja a Bankkozi
Informatika Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: BISZ Zrt.) mint KHR kezelésére felhatalmazott
pénzlgyi vallalkozds részére.

20.2. A BISZ Zrt. az atadott referenciaadatokat a KHR torvény és az egyéb vonatkozd
jogszabalyok el6irdasainak megfelel6en kezeli.

20.3. ATarsasag a referencia adatokat a Rendelet 6. cikk c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése céljdbdl a KHR torvény 7. § (2) bekezdése alapjan és a KHR torvény 9. § (1) és (2)
bekezdése szerint a jogviszony megszlinését kovets legfeljebb 6t évig kezeli.

21. A Természetes személyek adossagrendezésérdl sz6l6 eljarassal Osszefiiggd
adatkezelés

21.1. A természetes személyek addssagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. torvény (a
tovabbiakban: , Are tv.”) szerinti adatkezelés esetén a személyes adatok kategdridi szerinti
bontasban: - a személyazonositd adatok, a kapcsolattartas céljat szolgdlé adatok, a
maganéletre vonatkozd személyes adatok, a gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre
vonatkozd adatok, a vagyontargy adatai, az addssag adatok, valamint a személyes adatok
egyéb kategoridai esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (az Are tv. 17. § (4)-(5) bekezdése, a 19. § (6) bekezdése, valamint a
20. §-a) alapjan. Az Are. tv.-ban meghatarozott ideig, de minimum az eljards megsziintetését
kovet6 10 évig.

22. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

22.1. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapulé déntést Onnel kapcsolatban.

22.2. Atermékek, szolgaltatasok nyujtasdval 6sszefliggésben kezelt adatok alapjan - ideértve
a szerzGdés elGkészitését is — az Adatkezel6 profilalkotast végez csaldsok megel6zése,
igényelt/igénybe vett termékek, szolgdltatasok szerinti koltségek és dijak elszamolasa,
kedvezmények nyujtasa, egyedi ajanlatok elGkészitése és a Pmt. szerinti kotelezettségei
teljesitése érdekében.
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VII. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Tarsasag tevékenyégének céljanal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagymértékld megfigyelését teszi szlikségessé, ezért a Rendelet 37. cikk (1) bekezdésének b)
pontja alapjan koteles adatvédelmi tisztviselSt kinevezni.

1.

Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kovetkezé feladatokat ellatja:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

tdjékoztat és szakmai tanacsot ad a Tarsasag vagy az adatfeldolgozd, tovdbba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a Rendelet, valamint az egyéb unids vagy
tagdllami adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;
ellenérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy tagdllami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba a Tarsasdg személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
m(iveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapcsolddo auditokat is;

kozremUkodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 0Osszefliigg6 dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik
gyakorlasdhoz kapcsoldodd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhatnak;

kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel a Tarsasagot, vagy az adatfeldolgozét;

el6késziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot;

segit a bels6 adatvédelmi nyilvantartas vezetésében;

kozrem(ikodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsaba;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon koéveti a hatasvizsgalat Rendelet 35. cikk szerinti elvégzését;

egyluttm(ikodik a felligyeleti hatdsaggal;

az adatkezeléssel Osszefliggd lgyekben — ideértve a Rendelet 36. cikkben emlitett
el6zetes konzultacidt is — kapcsolattartd pontként szolgdl a felligyeleti hatdsag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat, a Tarsasag biztositja, hogy e
feladatokbdl ne fakadjon 6sszeférhetetlenség (kiilondsen ilyen helyzetet teremhet, az
Ugyvezetbi, marketing, humdnerdéforrds, munkaligyi, orvosi feladatok elvégzése).

r_ 17

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési mliveletekhez f(iz6d6 kockdzat megfelel6
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, koriilményére és céljara is
tekintettel végzi.

2.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége

Postacim: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.
E-mail cim: info@hypothecafinancing.hu
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VIII. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. Az adatvédelmiincidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

2.1 Adatvédelmi incidensek megelGzése, kezelése, a vonatkozo jogi elGirasok betartasa az
adatvédelmi tisztvisel6 feladata.

2.2 Azinformatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket
és ezeket folyamatosan elemezni kell.

2.3 Amennyiben a Tarsasag ellenGrzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa sordn
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenitik kell az adatvédelmi tisztviselGt.

2.4 A Tarsasdg munkavallaldi kotelesek jelenteni a munkaltatdi jogok gyakorldjanak,
valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt
észlelnek.

2.5 Adatvédelmi incidens bejelenthet§ a Tarsasag info@hypothecafinancing.hu e-mail
cimén, az adatvédelmi tisztvisel6nek, vagy a Tarsasag kozponti telefonszaman, amelyen a
munkavallalék, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

2.6 Adatvédelmiincidens bejelentése esetén az az adatvédelmi tisztvisel§ — adott esetben
mas vezet6 bevonasaval — haladéktalanul megvizsgdlja a bejelentést, ennek soran azonositja
az incidenst, el donti, hogy valéddi incidensrél, vagy téves riasztasrdl van sz6. Meg kell vizsgalni
és meg kell allapitani:

a) az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, kortilményeit, hatdsait,

c) az incidens sordn kompromittalddott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) a kdr megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

2.7 Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
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alatamaszto bizonyitékok begydjtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kdvetSen lehet megkezdeni a
karok helyreallitasat és a jogszerl mikodés visszaallitasat.
3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

3.1 Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatdsait,

e) az adatvédelmi incidens orvosldsara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.2 A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg
kell 6rizni.

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

4. ElGzetes tajékozodashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrdl és informacidkrél az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

4.1 Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat az érintettél gydijtik:

4.2 Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idGpontjadban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informacidk mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és
elérhetGségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités)
alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai,
ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsdg megfelelGségi hatdrozatanak léte vagy annak hianya, vagy
a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
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albekezdésében emlitett adattovdbbitas esetén a megfelel6 és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az azok mdsolatanak megszerzésére szolgdld
maodokra vagy az azok elérhetGségére valé hivatkozas.

Az 1. pontban emlitett informdciok mellett a Tarsasdg a személyes adatok

megszerzésének id8pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészit6 informacidkrol tajékoztatja:

4.4

a) a személyes adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa)
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy
az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthets informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Ha a Tdarsasdg a személyes adatokon a gydjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zG6en tajékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltéré célrél és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészit6 informaciordl.

Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informacidkkal. (Rendelet 13. cikk)

Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél

szerezték meg:

44.1

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, a Tarsasag az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel képviselGjének a kiléte és
elérhet8ségei;
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b) az adatvédelmi tisztviselS elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategériai;
e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatdrozatanak léte vagy
annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a
megfelel6 és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek masolatanak
megszerzésére szolgalé mddokra vagy az elérhet6ségiikre vald hivatkozas.

Az 1. pontban emlitett informdaciék mellett a Tarsasag az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsahoz
szlikséges kovetkezd kiegészité informaciokat:

a) a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeir6l;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdésaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa)
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdajaruldsa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzdajarulds barmely id6pontban valé visszavonasihoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e; és a Rendelet 22. cikk (1) és (4)
bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd érthets informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel
bir.

A Tdarsasag az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétél szamitott éssszer(iészszerld hataridén, de
legkésébb 25 napon belill;
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b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes
adatok els6 alkalommal vald kdzlésekor.

44.4 Ha a Tarsasag a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell
az érintettet err6l az eltéré célrél és a 2. pontban emlitett minden relevans
kiegészit6 informaciordl.

4.4.5 Az 1-4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szdéban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kilonosen a kozérdekd
archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk
(1) bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az
informdcidk nyilvdnosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re
alkalmazandd uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfelel6 intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet 14. cikk)

5. Az érintett hozzaférési joga
5.1 Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategodriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informdacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

5.2 Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tortén6 tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

5.3 A Tarsasdg az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért a Tarsasdg az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerld mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 15. cikk)

6. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

7. Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

7.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkdil
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gylijtotték vagy mas maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzdajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés  tarsadalommal  0Osszefligg6  szolgdltatdsok  kinaldsaval
kapcsolatosan keriilt sor.

7.2 Ha a Tarsasdag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében
azt tordlni koteles, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy
az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.3 Az 1.és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valé jog
gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfelel6en a népegészségligy teriletét érinté kozérdek
alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek( archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)
8. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
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c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.2 Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tdrolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.3 A Tarsasdg az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja. (Rendelet
18. cikk)

9. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl. (Rendelet 19. cikk)

10. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

10.1 Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

10.2 Az adatok hordozhatdésagdhoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

10.3 E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

10.4 Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)
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11. A tiltakozashoz valé jog

11.1 Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

11.2 Ha aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen (zletszerzéshez
kapcsolédik.

11.3 Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

11.4 Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésSbb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst
egyértelmdlen és minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

11.5 Az informacidés tdrsadalommal Osszefligg6 szolgdltatdsok igénybevételéhez
kapcsoloddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozdshoz vald jogot
mUszaki el6irdsokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

11.6 Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerl sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekld okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

12. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12.1 Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

12.2 Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és a Tdarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Tarsasdgra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

12.3 A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben a Tdarsasdg koteles megfelel6
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
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érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a Tarsasag részér6l emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
12.4 A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilénleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfelel§ intézkedések megtételére kerilt sor. (Rendelet 22. cikk).

13. Korlatozasok

13.1 A Tarsasdgra vagy adatfeldolgozdra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban l1évé rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatdlyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok |ényeges tartalmat, valamint az aldbbiak
védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tdrsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;
b) honvédelem;
c) kdzbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozdasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatdsa, illetve bilintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a
kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megel§zését;

e) az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altaldnos kozérdekd
célkitlizései, kilondsen az Unid vagy valamely tagdllam fontos gazdasagi vagy
pénzigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi
kérdéseket, a népegészségligyet és a szociadlis biztonsagot;

f) a birdi flggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése,
kivizsgdlasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a
kozhatalmi feladatok ellatasahoz kapcsolédd ellendrzési, vizsgalati vagy
szabdlyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.
13.2 Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legaldbb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,
b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,
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d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célzé garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatdrozdsdra vagy az AdatkezelGk kategoridinak
meghatarozasara,

f) az adattdrolas idGtartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra,
figyelembe véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategéridk jellegét,
hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsdagait érint6é kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogdra, hogy tdjékoztatdst kapjanak a
korlatozasrol, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozds céljat.
(Rendelet 23. cikk)

14. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

14.1 Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a Tdarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

14.2 Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

14.3 Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkez6
feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Tarsasag megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmiincidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilénosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
1. pontban emlitett magas kockdzat a tovabbiakban valdszin(sithet6en nem
valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.
14.4 Ha a Tarsasag még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feligyeleti hatdosdg, miutdan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megdllapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestilését. (Rendelet 34. cikk)

15. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz
valé jog)
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15.1 Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsdagnal — kilondsen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet.

15.2 Az a felligyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt
is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Gigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal éIni. (Rendelet 77.
cikk)

15.3 Fellgyeleti hatdsag elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest Pf: 9.

Telefon: 0613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

16. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valoé jog

16.1 Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdsdag rd vonatkozd, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.

16.2 Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél

16.3 A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

16.4 Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birédsagnak
megkuldeni. (Rendelet 78. cikk)

17. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz vald jog

17.1 A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok —
koztlik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog —
szerint a személyes adatainak a rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében
megsértették a Rendelet szerinti jogait.

17.2 Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is,
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kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkorében eljaré kozhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

X. FEJEZET
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

18. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

18.1 A Tarsasagunk, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezését8l szamitott lehet6 legrévidebb id6n belil, legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belil irdsban tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
irdnyuld kérelme nyomadn hozott intézkedésekrdl.
18.2 Haa Tdarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
18.3 Tarsasagunk, mint adatkezel§ a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az
érintett jogairdl sz6l6 tdjékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé
jellege miatt —tulzd, a Tarsasag:

e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
18.4 A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.
18.5 Ha Tarsasagunknak, mint Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Kelt, Budapest, 2026. augusztus 19.

Orosz Csaba
igazgatdsag elndke



